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Charte des principes fondamentaux du projet

Principe fondamental:

« Le patient au centre de toutes nos préoccupations et 

au cœur de tous les débats »
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• Vivalia2025 est avant tout une chaîne transversale centrée sur le patient et son trajet de vie 
médicale et de soins, qui s’accompagne d’un projet bi-site hospitalier avec la construction 
d’un Centre Hospitalier Régional de référence

• L’objectif visé est une efficience qualitative, quantitative, sécuritaire et financière des soins de 
demain. 

Préambule
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Centre de référence et d’expertise
• Centre d’excellence médicale

• Equipes pluridisciplinaires, spécialisées

• Haut potentiel de soins

• Equipement – technologie adaptée à l’évolution de la médecine – Innovation

Principe #1
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Optimisation de l’organisation médicale et de soins
• Pôles médicaux et de soins par systèmes

• Orientation fonctionnement et non surface à dédier à l’un ou l’autre département

• Trajets de soins

Principe #2
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Optimisation de l’offre de soins

• Adaptation de la structure en type de lits (Hospi, HDJ, G,…)

• Diminution de la durée de séjour 

• Besoins réels et  saisonniers

• Obligations légales et financières 

Principe #3
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Flexibilité -Modularité Architecturale 

• Mutualisation des locaux entre plusieurs services – gestion des surfaces et des stocks

• Standardisation des locaux pour affectation des surfaces en fonction des besoins ou 

utilisation du matériel

Principe #4
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Ergonomie et Confort 

• Proximité de la prise en charge et centralisation des équipements lourds

• Pour le patient ET pour le personnel (BET)

• Fluidité des circulations

• Chambre adaptable dans sa configuration mobilière – Hôpital - Hôtel – Motel

• Optimisation de l’offre chambre individuelle

Principe #5
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Efficience – Qualité et sécurité 

• Standardisation et optimisation des process

• Lean management – Gestion des coûts

• Amélioration continue des soins

• Accréditation 

• SIPP

Principe #6
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Connectivité – système de surveillance et de communication –
ICT - Information 

• Communication permettant les soins à distance ( externes) – en temps réel - information interactive

• Plateformes de pilotage et de contrôle par service – par spécialité

• Surveillance paramètres patients internes et externes.

• Gestion des indicateurs « on line » 

• Tableaux de bord 

Principe #7
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Optimisation des processus logistiques 

• Au service des utilisateurs

• Optimisation des circulations - flux internes et externes – Trajet et non structure

• Optimisation des frais de fonctionnement 

• Process orientés chaîne organisationnelle 

• Optimisation et centralisation des services logistiques 

Principe #8
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Lien permanent – milieu extrahospitalier 

• SOINS PREMIERE LIGNE - MG

• Soins aux personnes âgées

• Soins domicile

• Réseaux 

• …

Principe #9

vivalia.be 12



Intégration de l’hôpital dans son environnement - Ecologie 

Principe #10
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Charte des principes fondamentaux du projet

Conclusions

• 10 principes qui reposent sur la médecine et les soins de demain

• Piliers de soutien à la réflexion et conceptualisation du projet en plus des 
contraintes habituelles de respect des coûts, délais et résultats
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